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ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

1.1.Область применения программы 

 

Рабочая программа производственной практики профессионального модуля 

МДК.03.01 Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или 

несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, 

соответствующих профессиональной деятельности выпускников (11695 Горничная) 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения 

основного вида профессиональной деятельности (ВД): МДК.03.01 Освоение 

профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в соответствии с 

перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников (11695 Горничная), и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 3.1 Организовать выполнение профессиональной деятельности горничной 

ПК 3.2 Производить уборку номеров, служебных помещений и помещений 

общего пользования 

ПК 3.3 Обеспечивать безопасность гостей и сохранность их имущества 

ПК 3.4 Обеспечивать сохранность гостиничного имущества, оборудования и 

инвентаря 

 

 

1.2. Цели и задачи производственной практики, требования к 

результатам освоения практики 

 

Цель производственной практики – приобретение практического опыта, 

формирование общих и профессиональных компетенций.  

Задачи производственной практики: 

- Овладение студентами, профессиональной деятельности по 

специальности в соответствии с видами деятельности, указанными в ФГОС 

осваивается рабочая профессия 11695 Горничной; 

- Закрепление, расширение, углубление и систематизация знаний, 

полученных при изучении специальных дисциплин по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

- Приобретение первоначального практического опыта. 

- Подготовка обучающегося к выполнению основных профессиональных 

функций в соответствии с квалификационными требованиями специалиста по 

гостиничному делу. 

- Сбор и обработка материалов для написания отчета по производственной 

практике; 

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен иметь практический опыт: 



- выполнения уборочных работ в гостевых комнатах, служебных и 

общественных помещениях в соответствии со стандартами; 

- соблюдения мер безопасности и предотвращения потенциальных проблем 

(мокрые полы, шнуры электрооборудования и приборов, оставленные без присмотра 

оборудование и инструменты); 

- обеспечения безопасности проживающих и сохранности их имущества; 

- комплектовании тележки для различных видов уборки номерного фонда; 

- предоставления дополнительных услуг в соответствии с перечнем 

оказываемых гостиничных услуг; 

- ведения документации по учету оборудования и инвентаря гостиницы, а также 

участия в актировании; 

- хранения и использования моющих и чистящих средств в соответствии со 

стандартами; 

- составления отчета о движении номерного фонда; 

- Комплектации номерного фонда расходными материалами 

- Смене постельного белья и полотенец в номерном фонде 

- Выявлении дефектов и поломок мебели в номерном фонде 

- Проверке наличия и сохранности имущества организации в номерном фонде 

- Регистрации забытых и потерянных гостями вещей 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в 

соответствии с методическими рекомендациями по организации и прохождению 

производственной практики и содержанием заданий на практику. 

Результатом освоения рабочей программы производственной практики 

является сформированность у обучающихся первоначальных практических 

профессиональных умений в рамках модуля ПМ 03 «Освоение профессии рабочего, 

должности служащего (одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий 

рабочих, должностей служащих, соответствующих профессиональной деятельности 

выпускников», по основным видам профессиональной деятельности (ВПД) 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
 

Результатом освоения программы производственной практики является 

сформированность у обучающихся практических навыков в рамках модулей 

необходимых для последующего освоения ими профессиональных (ПК) и общих (ОК) 

компетенций по избранной профессии/специальности ОПОП СПО по основным видам 

деятельности (ВД), 

ПМ. 05 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих» 

КОД Наименование компетенций 

ПК 3.1-3.4  Организовать выполнение профессиональной деятельности горничной 

Производить уборку номеров, служебных помещений и помещений 

общего пользования 



Обеспечивать безопасность гостей и сохранность их имущества 

Обеспечивать сохранность гостиничного имущества, оборудования и 

инвентаря 
ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 2 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

 

 

 

3.ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

3.1 Тематический план производственной практики 

КОД  

ПК 

Код и 

наименование

профессииона

льных 

модулей 

К-во 

часов 

по ПМ 

Виды работ Наименование тем   
производственной практики 



1 2 3 4 5 

ПК            

3.1          

3.2          

3.3          

3.4 

 

 

ПМ. 03  

Освоение 

профессии 

рабочего, 

должности 

служащего 

(одной или 

несколько) в 

соответствии 

с перечнем 

профессий 

рабочих, 

должностей 

служащих, 

соответству

ющих 

профессиона

льной 

деятельности 

выпускнико

в 

72 -Инструктаж по всем 

аспектам 

безопасности 

- Соблюдать 

регламенты и 

стандарты, 

нормативно-

техническую 

документацию, 

используемую при 

уборке номеров. 

-   Осуществить 

процедуру приемки 

номера 

- Освоить 

эксплуатацию 

уборочного инвентаря 

Тема 1.1. Основы 

деятельности горничной 

Тема 1.2.  Организация работы 

горничной 

-  Произвести 

подготовку к работе, 

укомплектовать 

тележку горничной и 

произвести уборку 

помещений, 

завершить уборку  

-   Произвести уборку 

заселенных номеров. 

- Произвести уборку 

свободных номеров. 

-  Обслужить номер 

для VIP–гостей 

-  Произвести уборку 

служебных и общих 

помещений. 

- Произвести уборку 

различных видов 

покрытий и типов 

загрязнения. 

- Провести 

дезинсекцию. 

- Освоить процедуры 

выведения пятен 

- Заполнить рабочий 

лист горничной. 

Тема 2.1. Выполнение 

горничной работ по 

обслуживанию гостевых 
номеров 

Тема 2.2. Подготовка и 

организация уборки 
помещений. 

Тема 2.3 Проведение 
уборочных 

работ   

Тема 2.4.  Завершение уборки 

                                  Дифференцированный зачет 



3.2. Содержание практики 

Код и наименование 

профессиональных модулей, 

виды работ, темы 

производственной  практики 

Содержание учебных занятий 

1 2 

ПМ. 03  Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников (11695 Горничная) 

Раздел 1. Организация выполнения профессиональной деятельности горничной 

Тема 1.1. Основы деятельности 

горничной. 

Инструктаж по охране труда на рабочем месте.  

Квалификационные требования и должностные обязанности 

горничной.  Правила личной гигиены и внешний вид 

горничной. 

Тема 1.2.  Организация работы 

горничной 

 Планирование рабочего дня горничной. Режим работы 

горничной. Работа со служебными ключами. Дневная и 

ночная смены. Рабочий лист (шаблон)-задание на работу 

горничной. Наряд на уборочные работы в номерном фонде. 

Образец персонального задания горничной (FLOOR 

REPORT). Процедура принятия смены. Порядок передачи 

дежурства в конце смены. 

Раздел 2.  Уборка номеров, служебных помещений и помещений общего пользования 

Тема 2.1. Выполнение 

горничной работ по 

обслуживанию гостевых 

номеров. 

Технология приемки номера, актирование утерянной 

собственности клиентов. Последовательность проверки 

рабочего состояния бытовых приборов и оборудования 

номера. Утилизация мусора Контроль качества уборки и 

содержания номеров. Цели и технологический процесс 

контроля качества уборки номеров.  Процедура оповещения о 

номерах, готовых к заселению и обслуживанию 

Тема 2.2. Подготовка и 

организация уборки 

помещений. 

Оснащение и оборудование рабочего места. Средства уборки. 

Инвентарь и оборудование для уборки. Подготовка и 

организация уборочных работ. Комплектация тележки 

горничной, приемы использования тележки. 

Тема 2.3 Проведение 

уборочных работ   

Технология работы по уборке гостевых номеров. 

Типы уборки номеров. Нормативы смены постельного белья в 

соответствии с категорией гостиницы. 

Уборка ванных комнат. Вечерний сервис как один из видов 

промежуточной уборки номеров. Уборка в номерах, занятых 

VIP-гостями. Дополнительная 



уборка номеров по просьбе клиентов 

Тема 2.4.  Завершение уборки 

 

 

Технология завершения уборочных работ. Техника разгрузки, 

уборки и хранения тележки. Приемы аккуратной раскладки 

чистого белья на полках для хранения. Процедура уборки 
служебных помещений, а также процедуры содержания и 

хранения приборов и оборудования, применяемого для 

уборки. Порядок содержания и хранения суточного 
инвентаря.  

Составление отчета о проведении уборочных работ. 

Дифференцированный зачет 



4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

4.1 Требования к документации, необходимой для проведения 

производственной практики (по профилю специальности): 

 

График консультаций руководителей производственной практики. 

Договоры с профильными организациями по проведению производственной 

практики. 

Приказ ректора о распределении студентов по базам практики. 

Направление на производственную практику. 

Индивидуальное задание на производственную практику.  

Аттестационный лист по производственной практике. 

Характеристика по производственной практике.  

Отчет по производственной практике.  

Дневник производственной практики. 

Отзыв руководителя от организации (базы практики).  

Производственная  практика реализуется  на базе организаций и 

предприятий гостиничного и санаторно-курортного комплекса и проводится на 

основе материальной базы предприятий, на которые направлены студенты. 

Филиал ФГБОУВО «Кубанский государственный университет» в г. 

Геленджике осуществляет руководство практикой, контролирует реализацию 

программы практики и условия проведения практики организациями, в том числе 

требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной 

безопасности в соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми, 

формируют группы в случае применения групповых форм проведения практики.  

Продолжительность рабочего дня обучающихся должна соответствовать 

времени, установленному трудовым законодательством Российской Федерации для 

соответствующих категорий работников.  

С момента нахождения обучающихся на рабочих места, на них 

распространяется требования стандартов инструкций, правил и норм охраны труда, 

правил внутреннего трудового распорядка и других норм и правил, действующих 

на предприятия, учреждении, организации по соответствующей специальности и 

уровню квалификации рабочих.  

За время производственной практики обучающиеся должны выполнить 

задания на практику в соответствии с данной рабочей программой 

производственной практики. Производственная практика завершается 

дифференцированным зачетом Перечень учебных изданий, Интернет – ресурсов, 

дополнительных источников 

 

Основная литература 
1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное пособие / 

С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 432 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-00091-552-3. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1855684. – Режим доступа: по подписке. 

2. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. Можаева, Г.В. 

Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное образование). — 

DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-015561-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1668958. – Режим доступа: по подписке. 

https://znanium.com/catalog/product/1855684
https://znanium.com/catalog/product/1668958


3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник / Л. Н. 

Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. В. Латынова. — Москва : 

ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718. – Режим доступа: по подписке. 

4. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 300 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490205 

5. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 297 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490206 

 

 

Дополнительная литература 

1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых 

категорий клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, 

Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : 

Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 

(Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495813 

2. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. Морозов, Т.И. 

Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, проф. Н.С. Морозовой. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-16-

014764-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1003173. – Режим доступа: по подписке. 

3. Индустрия гостеприимства: основы организации и управления : 

учебное пособие / А. Д. Чудновский, М. А. Жукова, Ю. М. Белозерова, Е. Н. 

Кнышова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 400 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0787-0. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/960133. – Режим доступа: по подписке. 

4. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и менеджменту туризма и 

гостиничного хозяйства : учебное пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — 

Москва : КноРус, 2022. — 199 с. — ISBN 978-5-406-09029-9. — 

URL:https://book.ru/book/942119 — Текст : электронный. 

5. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

413 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13044-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495765 

6. Организация гостиничного дела : учебное пособие / В.В. Баева, Е.В. 

Бокарева, Т.А. Демина [и др.] ; под ред. Л.И. Черниковой. — Москва : КноРус, 

https://znanium.com/catalog/product/1023718
https://urait.ru/bcode/490205
https://urait.ru/bcode/490206
https://urait.ru/bcode/495813
https://znanium.com/catalog/product/1003173
https://znanium.com/catalog/product/960133
https://book.ru/book/942119
https://urait.ru/bcode/495765


2021. — 192 с. — ISBN 978-5-406-08711-4. — URL:https://book.ru/book/940498. — 

Текст : электронный. 

7. Технология и организация гостиничных услуг : учебник / Л. Н. 

Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. В. Латынова. — Москва : 

ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718. – Режим доступа: по подписке. 

8. Ушаков, Р. Н. Организация гостиничного дела: обеспечение 

безопасности : учебное пособие / Р.Н. Ушаков, Н.Л. Авилова. — Москва : ИНФРА-

М, 2021. — 136 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-

014473-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1151531). – Режим доступа: по подписке. 

9. Ушаков, Р. Н. Организация гостиничного дела: обеспечение 

безопасности : учебное пособие / Р. Н. Ушаков, Н. Л. Авилова. - Москва : ИНФРА-

М, 2021. - 135 с. - ISBN 978-5-16-014473-3 . - Текст: непосредственный  (1) 

10. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : 

учебник для среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, 

С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 280 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13227-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/496340 

 

Периодические издания 

 

1. Гостиничное дело 

2. Мотивация и оплата труда. - URL: https://grebennikon.ru/journal-

24.html#volume2020-3  

3. Российское предпринимательство - 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/65688 

4. Управление корпоративной культурой. - URL: 

https://grebennikon.ru/journal-27.html#volume2020-1 

5. Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России. - 

URL: https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=6a969b84-1df0-11e4-b05e-

00237dd2fde2 

6. Управление персоналом. - URL: 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/18806  

7. Управление развитием персонала. – URL: https://grebennikon.ru/journal-

25.html#volume2020-3  

8. Управление человеческим потенциалом. - URL: 

https://grebennikon.ru/journal-26.html#volume2020-1 

 

 

 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 

1. ЭБС «Университетская библиотека ONLINE»: сайт. – URL: 

http://biblioclub.ru 

2. ЭБС Издательства «Лань»: сайт. – URL: http://e.lanbook.com 

https://book.ru/book/940498
https://znanium.com/catalog/product/1023718
https://znanium.com/catalog/product/1151531
https://urait.ru/bcode/496340
https://grebennikon.ru/journal-24.html#volume2020-3
https://grebennikon.ru/journal-24.html#volume2020-3
https://dlib.eastview.com/browse/publication/65688
https://grebennikon.ru/journal-27.html#volume2020-1
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=6a969b84-1df0-11e4-b05e-00237dd2fde2
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=6a969b84-1df0-11e4-b05e-00237dd2fde2
https://dlib.eastview.com/browse/publication/18806
https://grebennikon.ru/journal-25.html#volume2020-3
https://grebennikon.ru/journal-25.html#volume2020-3
https://grebennikon.ru/journal-26.html#volume2020-1
http://biblioclub.ru/
http://e.lanbook.com/


3. ЭБС «Юрайт»: сайт. – URL:  https://urait.ru/  

4. ЭБС «BOOK.ru»: сайт. – URL: https://www.book.ru 

5. ЭБС «ZNANIUM.COM»: сайт. – URL: https://www.znanium.com 

6. Базы данных компании «Ист Вью»: сайт . – URL:  

http://dlib.eastview.com    

7. Научная электронная библиотека «eLabrary.ru»: сайт. – URL: 

http://elibrary.ru/ 

8. Электронная библиотека "Издательского дома "Гребенников". -  URL: 

http://www.grebennikon.ru/  

9. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС Россия). - 

URL: http://uisrussia.msu.ru/  

10. "Лекториум ТВ" - видеолекции ведущих лекторов России. - URL: 

http://www.lektorium.tv/  

11. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и 

конференций КубГУ. - URL: http://docspace.kubsu.ru/ 

12. Российская Гостиничная Ассоциация : сайт. -  URL: https://rha.ru/ 

13. Справочная правовая система «Консультант Плюс» - URL: 

http://www.consultant.ru/  

14. Федерация Рестораторов и Отельеров России: сайт. - URL: 

https://frio.ru/  

15. Информационно-правовой портал «Гарант.Ру». - URL: 

http://www.garant.ru/  

16. Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. 

Менеджмент». - URL: http://ecsocman.hse.ru/ 

 

Нормативно-правовые акты 

 

1. Постановление Правительства РФ от 09.10.2015 N 1085 (ред. от 

18.07.2019) "Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в 

Российской Федерации". - URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187292/ 

2. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей". 

– URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ 

3. Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 08.06.2020) "Об 

основах туристской деятельности в Российской Федерации". - 

https://demo.consultant.ru/cgi/online.cgi?req=doc&ts=124548171308143322110062083

&cacheid=873FD9C7559BB27DC76331232337E96A&mode=splus&base=RZR&n=354

547&rnd=41EA6B612B48022A3CED94A8386A7E0A#ak4rjcblgog 

4. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 12.03.2012 N 220н "Об 

утверждении Единого квалификационного справочника должностей 

руководителей, специалистов и служащих, раздел "Квалификационные 

характеристики должностей работников организаций сферы туризма". - 

http://docs.cntd.ru/document/902335720 

5. ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования. - http://docs.cntd.ru/document/1200114767 

6. "Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2001 N 197-ФЗ 

(ред. от 31.07.2020) (с изм. и доп., вступ. в силу с 13.08.2020). - 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/ 

https://urait.ru/
https://www.book.ru/
https://www.znanium.com/
http://dlib.eastview.com/search/simple
http://elibrary.ru/
http://www.grebennikon.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://www.lektorium.tv/
http://docspace.kubsu.ru/
https://rha.ru/
http://www.consultant.ru/
https://frio.ru/
http://www.garant.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187292/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
https://demo.consultant.ru/cgi/online.cgi?req=doc&ts=124548171308143322110062083&cacheid=873FD9C7559BB27DC76331232337E96A&mode=splus&base=RZR&n=354547&rnd=41EA6B612B48022A3CED94A8386A7E0A#ak4rjcblgog
https://demo.consultant.ru/cgi/online.cgi?req=doc&ts=124548171308143322110062083&cacheid=873FD9C7559BB27DC76331232337E96A&mode=splus&base=RZR&n=354547&rnd=41EA6B612B48022A3CED94A8386A7E0A#ak4rjcblgog
https://demo.consultant.ru/cgi/online.cgi?req=doc&ts=124548171308143322110062083&cacheid=873FD9C7559BB27DC76331232337E96A&mode=splus&base=RZR&n=354547&rnd=41EA6B612B48022A3CED94A8386A7E0A#ak4rjcblgog
http://docs.cntd.ru/document/902335720
http://docs.cntd.ru/document/1200114767
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/


7. ГОСТ Р 54603-2011 Услуги средств размещения. Общие требования к 

обслуживающему персоналу. - http://docs.cntd.ru/document/1200095096 

8. ГОСТ Р 56780-2015 Услуги средств размещения. Бизнес-услуги. 

Общие требования. - http://docs.cntd.ru/document/1200127461 

9. ГОСТ Р 55322-2012 Услуги населению. Общие требования к малым 

средствам размещения для постоянного проживания. - 

http://docs.cntd.ru/document/1200103129 

 

 

 
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, 

но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Результаты 

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и 

методы 

контроля и 

оценки 

Организовать выполнение 

профессиональной 

деятельности горничной 

1. Соблюдение должностных 

обязанностей горничной 

2. Правильная организация работы 

горничной 

3. Комплектация уборочной тележки 
Наблюдение 

за 

выполнением 

стандартов. 

Контроль за 

соблюдением 

этикета 

делового 

общения. 

Дневник 

учебной 

практики. 

Диф.зачет 

Производить уборку номеров, 

служебных помещений и 

помещений общего 

пользования 

1. Демонстрация процедуры уборки 

номерного фонда и общественных 

помещений 

2.Проведение генеральной уборки 

3.Проведение уборки в заселенных 

гостями номерах 

 

Обеспечивать безопасность 

гостей и сохранность их 

имущества 

Грамотная  регистрация забытых и 

потерянных гостями вещей 

Обеспечивать сохранность 

гостиничного имущества, 

оборудования и инвентаря 

1. ведения документации по учету 

оборудования и инвентаря гостиницы 

2. комплектация номеров расходными 

материалами 

 

Результаты 

(освоенные ОК) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и 

методы 

контроля 

и оценки 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 
 точность и правильность Наблюдени

http://docs.cntd.ru/document/1200095096
http://docs.cntd.ru/document/1200127461
http://docs.cntd.ru/document/1200103129


профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

выбора применения 

рациональных методов и 

способов  решения 

профессиональных задач в 

области контроля качества 

услуг. 

 полнота оценки 

эффективности и качества 

выполнения профессиональной 

задачи. 

е  и экспертная оценка  на практических  и лабораторных занятиях и  в процессе практики. 

Экспе

ртная 

оценк

а

 ре

шения 

ситуа

ционн

ых 

задач. 

Экспе

ртная 

оценк

а 

выпол

нения 

индив

идуал

ьных 

задан

ий. 

ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

 нахождение и использование 

информации для эффективного 

выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития 

 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

 принимать стандартные и 

нестандартные решения при 

подготовке и проведении 

производственного контроля 

гостиничного хозяйства 

 принимать стандартные и 

нестандартные решения в 

процессе идентификации 

 услуг. 

 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать 

в коллективе и команде 

 взаимодействие с 

обучающимися, 

преподавателями в ходе 
обучения. 

 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

 знать и применять 

нормативные документы на 

государственном и 

иностранном языке к 

качеству услуг, 

Наблюдени

е  и экспертная оценка  на практических  и лабораторных занятиях и  в процессе практики. 

 



социального и культурного 

контекста 
предоставляемых 

гостиничными 

предприятиями различных 

типов и классов. 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

российских духовно-

нравственных ценностей, в 

том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Знание истории и 
традиционных российских 
духовно-нравственных 
ценностей; 
Знание и умение применять 
стандарты антикоррупционного 
поведения; 
Готовность руководствоваться 
знаниями в профессиональной 
деятельности   

 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, принципы 

бережливого производства, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

 проявление интереса к 

инновациям в области 
профессиональной 
деятельности 

 

ОК 08. Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической подготовленности; 

уметь использовать средства 
физической культуры для 
сохранения и укрепления 
здоровья  
Уметь поддерживать 
необходимый уровень 
физической подготовки; 

Наблюдени

е  и экспертная оценка  на практических  и лабораторных занятиях и  в процессе практики. 

 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

знать и применять нормативные 
документы на государственном 
и иностранном языке 

Наблюдени

е  и экспертная оценка  на практических  и лабораторных занятиях и  в процессе практики. 

 

 


